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Na Medida CARTA AO LEITOR

A crise e 0 vento

Asituagéo que o mundo vive hoje, a exemplo de todas as crises de proporcées diver-
sas, exige dois tipos de atitude, pela ordem: andlise e enfrentamento. Creio que
h& um certo consenso de que sua causa esta na fraca atuacdo do Estado (e Governo).
Assim, as medidas mais eficazes ja tomadas e em andamento nos EUA, na Europa e no
Brasil consistem em fortes acbes governamentais. Existe, hoje, uma enorme demanda por
uma maior presenca do Estado nos paises mais desenvolvidos, principalmente na érea
regulamentadora e reguladora. Ora, 0 Inmetro é um 6rgao de Estado, e apesar de ndo
regulamentar na area financeira, é requlamentador técnico importante, que certamente
sera demandado por mais acdes nas diversas areas envolvendo regulamentacdo técnica.
Além disto, a “crise” fatalmente colocara em evidéncia a necessidade de maior eficiéncia
da maquina publica, drea em que temos pioneirismo com nosso sistema de avaliagdo
individual de desempenho, bem como um sistema de gestdo cada vez mais aperfeicoado.
E também importante toda a nossa possibilidade para apoio & agora redobrada demanda
de nossas empresas por competitividade, através da inovacao, alta tecnologia e maior
insercdo internacional ainda podemos fazer muito mais nestas areas.

A etimologia da palavra crise, originria do grego e que nos chegou através do latim “cri-
sis”, enseja uma inusitada motivacao para o enfrentamento. Diz a wikipedia que “oriundo do
latim, o termo crise tem @ mesma equivaléncia da palavra vento. Indica, assim, um estagio de
alternancia, no qual uma vez transcorrido diferencia-se do que costumava ser”.

E para enfrentar o vento sugere-se a recomendacdo do tedlogo inglés do século 19
William George Ward: “O pessimista se queixa do vento, o otimista espera que ele mude
e o realista ajusta as velas”.

“Ajustar as velas” no Inmetro 2009 significa cumprir integralmente a missao definida
no Planejamento Estratégico, aprofundando nosso compromisso com a inovagdo e a
melhoria continua, sempre alinhado com as grandes demandas nacionais.

Feliz 2009 para todos! Ou, usando a grafia criativa de uma campanha publicitéria de ano
novo, Feliz 2000inove!

E a imaginagdo de toda a Equipe estara orientada para a inovagdo e a construcdo do
Inmetro de 2009, 2010, 2011, 2012...

Jodo Jornada
Presidente do Inmetro
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REUNIAO DE RBMLQ-I - O calen-
dario das reunides da Rede Brasilei-
ra de Metrologia Legal e Qualida-
de Inmetro, tera inicio no dia 4 de
fevereiro. Ao longo do ano serdo
realizadas reunides de orcamento,
regionais, encontros de planeja-
mento e andlise critica, das Cama-
ras Setoriais, plenarias e do Conse-
Iho Gestor. O calendario completo
das reunides podera ser obtido no
endereco:www.inmetro.gov.br/
portalRBMLQ.

OFICINA PARA HARMONIZA-
QAO DE PROCEDIMENTOS DA
DIVISAO DE ACREDITACAO DE
ORGANISMOS - Promovido pela
Coordenacao-Geral de Acreditacao,
o evento acontecerd de 26 a 28 de
janeiro de 2009 na Sociedade Brasi-
leirade Metrologia(Av. NiloPecanha,
50, Grupos 2517 e 2512 - Centro -
Rio de Janeiro — RJ).

WORKSHOP DA DIVISAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PRO-
GRAMAS DE ACREDITA(;AO DA
CGCRE - Periodo: 2 a 3 de fevereiro
de 2009. Local: Sociedade Brasilei-
ra de Metrologia (Av. Nilo Pecanha,
50, Grupos 2517 e 2512 - Centro -
Rio de Janeiro — RJ).

PROJETO TRILATERAL ALEMANHA-
BRASIL-MOCAMBIQUE - No ambi-
to da Cooperacao Técnica Interna-
cional, serd realizado Curso sobre
Medicao de Volume, no periodo de
2 a 13 de fevereiro, em Mocambi-
gue, ministrado pelo Eng. André
Fofano, da Diretoria de Metrologia
Legal do Inmetro. Este evento é
parte do Projeto Trilateral Alema-
nha-Brasil-Mocambique, com a te-
matica “Fortalecimento Institucio-
nal e Técnico do Instituto Nacional
de Normalizacdo e Qualidade de
Mocambique”.



Na Medida AQUI & NA REDE

Solidariedade
sem medid

INMETRO ARRECADA DOAQ(:)ES PARA DESABRIGADOS DE SANTA CATARIN

Considerada uma das maiores catastrofes naturais que assolaram o Brasil n
ultimos anos, as fortes chuvas em Santa Catarina deixaram mortos, desaparecidos
desabrigados, levando o Governo Federal, no dia 22 de novembro, a decretar
situacdo de emergéncia .

Inundacdes e soterramentos foram verificados em quase todas as cidades do Es
Ao final de 2008 o numero de pessoas atingidas alcancou a marca de 1,5 milhao,
mil desalojados e desabrigados.

Servidores, colaboradores do Inmetro e da RBMLQ-I, sensibilizados com o drama dos flagelados, realizaram uma
campanha de arrecadacao de donativos. As contribuicdes contemplaram itens que ajudaram a minimizar as necessidades
basicas dos catarinenses.

IPEM-MG REGISTRA Na 32 Plendria da RBMLQ-I,
GRANDE CRESCIMENTO foram debatidas questées rela-
tivas a implementacao de no-

Em 2008, o Instituto de Pesos e vas acoes e pactuadas metas

Medidas de Minas Gerais registrou cres- com os dirigentes dos orgaos
cimento de 28,6% em relacdo a geracao delegados.
de receita, em comparacao aos Ultimos O evento ocorrido, de 26 a 29 de novembro, em MS, colocou em

quatro anos. Segundo o Diretor Geral do discussao indicadores, diretrizes, resultados e o novo modelo de gestao
lpem-MG, Tadeu Mendonca, “a expansao estratégica para a Rede até 2012.

da receita deve-se ao aumento da deman- Ao final do evento, o Coordenador Geral da RBMLQ-I, Omer Pohlmann
da na prestacao de servicos de metrologia, Filho, parabenizou o Diretor-presidente da Agéncia Estadual de Metrologia
administrativos, inspecéo de cargas perigo- de Mato Grosso do Sul (AEM/MS), Ademir de Sousa Osiro e sua equipe,
sas, dentre outros servicos”. O crescimento pela organizacao e hospitalidade, consideradas como excelentes.

¢ fruto, também, da repactuacdo de metas A primeira reunido plendria de 2009, sera realizada no Estado de
entre o Ipem e o Inmetro. Pernambuco de 27 a 29 de Maio.

naugura sud nova sede cm

Campo Grande

A Agéncia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul (AEM), érgao
delegado ao Inmetro, inaugurou no dia 25 de novembro de 2008 sua nova
sede, localizada em Campo Grande/MS, a Rua Fabio Zarhan, Bairro Progresso. A sede com 1.200 metros quadrados, divididos
em 4 blocos, abriga toda a parte da administracao, diretoria geral, trés laboratérios de: Volume, Pré-Medidos, Massa, e um
auditério de 63 lugares.

O Presidente do Inmetro, Jodo Jornada, parabenizou os responsaveis pelo empreendimento que contribuird para o aumento da
produtividade e a melhoria das condicdes de trabalho, permitindo um atendimento ainda melhor ao cidadéo daquele Estado.
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Na Medida CAPA

Comemoragao do Inmetro

35 anos

s comemoracdes que marcaram, no Ultimo dia 11

de dezembro, a passagem dos 35 anos do Inme-
tro constitufram-se na primeira festa conjunta entre o
Inmetro/Asmetro. Participaram do evento, dentre outras
autoridades, o Deputado Federal Celso Russomano, re-
presentando a Comisssao de Consumidores da Camara,
além de dirigentes da ECT Empresa Brasileira dos Correios
e Telégrafos e de dirigentes da RBMLQ-I.

A solenidade foi aberta com o hino nacional, cantado pelo
coral do Inmetro que recebeu calorosos aplausos da platéia.

O presidente Jornada agradeceu a presenca de todos,
informando a impossibilidade do Ministro Miguel Jorge
estar presente, como era seu desejo, e transmitiu a todos
as congratulacoes pelos 35 anos de vida do Inmetro. En-
fatizou a importancia das atividades desenvolvidas pelo
Instituto ao longo de sua existéncia e seus impactos no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais.

- Temos que estar continuamente evoluindo, esse é
o sentimento que existe no Inmetro. “Aqui encontramos
uma agenda de adaptacdo as grandes questdes nacio-
nais, um espirito de melhoria continua, a satisfacdo em
fazer um trabalho bem feito.” afirmou Jornada.

O evento proporcionou momentos de emocao aos seus
participantes, caracterizados pela homenagem realizada
a trés antigos servidores, por sua trajetéria na Instituicdo
(Edilamar Peixoto representando as mulheres, César Luiz
Moreira como exemplo de metrologista e Mucks, como
representante dos aposentados), além da encenacdo do
Grupo de Teatro da Dqual, a belissima apresentacdo da
Banda do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro, que ao
final executou o “Parabéns pra Vocé”, seguido da distri-
buicdo de fatias do bolo de aniversario, feitas pelo Presi-
dente do Inmetro a diversos servidores.

O presidente da Asmetro, Sérgio Ballerini, em sua fala,

O presidente e Edilamar Peixoto
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Joado Jornada e Luiz Carlos Fonseca no Lancamento do Selo e Carimbo
Comemorativos dos 35 Anos do Inmetro

enfatizou que o Inmetro nao tem idade, tem vida, con-
ferindo, ao final, uma placa ao presidente Jornada, em
reconhecimento a sua atuacdo no Inmetro em prol dos
servidores.

O Deputado Celso Russomano fez um pronunciamen-
to elogiando a atuacdo do Inmetro junto ao consumidor
e o estreito relacionamento das atividades da Comissao
do Consumidor com as do Inmetro.

- Eu tenho uma admiragdo muito grande pelo traba-
lho do Inmetro, hoje ele é o 6rgdo brasileiro certifica-
dor, reconhecido em todo o mundo, fato que demonstra
a eficiéncia do trabalho das pessoas que hoje aqui es-
tao, em perfeita harmonia, mostrando que o Inmetro é
uma familia.

Procedeu-se, em seguida, o lancamento, pela ECT, do
selo e carimbo comemorativos dos 35 anos do Inmetro,
com a participacdo do representante da ECT e do Presi-
dente do Inmetro. Jornada informou que entregou na
Casa Civil uma cartela dos selos para ser entregue ao
Presidente Lula.

A comemoracéo foi encerrada com um festivo almo-
co oferecido a todos os presentes, com distribuicado de
brindes, entre eles, duas TVs LCD.

E
= B

Coral do Inmetro

Banda do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro




Na Medida ENTREVISTA

O INMETRO NAO TEM IDADE, TEM VIDA

Em meio ao fim da ditadura Militar, no ano de 1985, época em que a maioria dos 6érgdos publicos criava suas
associacoes com o objetivo de obter beneficios considerados fundamentais aos trabalhadores, servidores do Inmetro
se uniram e criaram a Associa¢ao dos Servidores do Inmetro - ASMETRO - Forum legitimo de representacdo dos
servidores, que conquistou diversos beneficios nesses 22 anos, tais como: Plano de Saude, Auxilio Alimentacao e

Auxilio Transporte.

Eleito em 2007, o atual presidente da Asmetro, Sérgio Ballerini, Administrador, Mestre em Sistema de Gestao e
Analista Executivo em Metrologia e Qualidade com 30 anos de servicos prestados ao Inmetro, descreve na entrevista
abaixo, um pouco da evolucdo e do desenvolvimento do Instituto.

NM: Na sua opinidao, quais foram as principais
realizag6es do Inmetro nesses 35 anos ?

Ballerine: No Inmetro ocorreram muitas realiza-
¢des ao longo destes 35 anos, sendo a que mais me
marcou, a construcdo do complexo laboratorial em
Xerém, e ultimamente a implantacdo dos laborato-
rios de Quimica e de Materiais. Merecem destaque,
ainda, o processo de regulamentacdao de produtos
visando a protecdo do cidadao, a implantacdo do
novo plano de carreiras, em 2006, a informatizacdo
dos Sistemas de Gestao, a implantacdo do Plano Es-
tratégico e a conquista de prémios de gestdo com
destaque para os do PQGF.

A festa foi marcada pela emocdo, [...] e

principalmente pelo sentimento de uniao, que

comoveu todos os que participaram do evento.

NM: Quais as principais realizacoes da Asmetro,
neste ultimo ano?
Ballerine: O aumento do quadro associativo de 580

para 1227 associados, o saneamento administrativo e fi-
nanceiro, passando de uma situacdo deficitaria de mais de
R$300.000,00 para um saldo positivo de R$86.000,00, re-
gistrado em dezembro de 2008. A negociacao salarial con-
junta com o Governo e o Inmetro, que resultou na aprova-
cao da nova tabela salarial, e de um novo plano de carreiras,
e do Plano de Saude da Unimed - Rio para os associados.

NM: Quais sao os projetos da Asmetro para 2009?

Ballerine: Os dois principais projetos sao: prosseguir
nas negociagdes com a Administracao do Inmetro e o
Ministério do Planejamento — MP, visando melhorar os
beneficios aos servidores e melhorar a infra-estrutura da
nossa area de lazer.

NM: O que o senhor achou da festa em comemo-
racao aos 35 anos do Inmetro?

Ballerine: Poucas festividades no Inmetro tiveram
comparecimento tao expressivo, de servidores e cola-
boradores. A festa foi marcada pela emocdo, por reen-
contros, por belas recordacdes e principalmente pelo
sentimento de unido, que comoveu todos os que parti-
ciparam do evento.
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Na Medida SOB MEDIDA

Em parceria com a Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) o Inmetro
iniciou, em outubro de 2008, o Programa de Desenvolvimento Gerencial, cujo
o principal objetivo é qualificar os gerentes, visando o aprimoramento da ges-
tao e o desenvolvimento de liderancas estratégicas.

O Programa, com a duracao de 36 semanas, teve inicio com a realizacdo de
3 turmas nos cursos: “Lideranca e Gerenciamento” e “Papel do Gerente na
Gestao do Desempenho da Equipe”. A partir de marco de 2009 o Programa sera reiniciado, quando 125 gestores da
instituicdo serao preparados para lidar com a complexidade do ambiente organizacional e sua continua transformacao.

INMETRO-DE-DEPOIS-DE-AMANHA
ANTECIPA O FUTURO DO INSTITUTO

O desafio de
participar nas ques-
toes estratégicas
do Inmetro foi
lancado para os
novos servidores
concursados atra-

."r

FORMATURA DO CURSO
TECNICO EM METROLOGIA

Através do convénio realizado entre o Inmetro, a

vés do Programa Inmetro-de-depois-de-amanha. O obje-
tivo é desenvolver profissionais de potencial para posicoes
estratégicas e buscar resultados mais ageis e efetivos para
18 projetos corporativos priorizados pela alta direcao.

Os projetos variam da “Melhoria de Processos” a “Fa-
cilitacdo da insercdo da Nanotecnologia”, passando por
“Implementacao assistida de programas de Avaliacdo da
Conformidade” e obras estruturais.

As inscricoes foram abertas em dezembro de 2008 para
todos os servidores recém empossados, dos quais 20 serao
selecionados e alocados a diversos projetos estratégicos.
A previsao para o inicio do programa é fevereiro de 2009,
com treinamento on the job, atividades supervisionadas,
reunides periédicas com o Presidente do Inmetro, Tutores
e Coordenadores do Programa.

I WORKSHOP DO PROJETO ODSLEC

Secretaria Estadual de Educacédo do Rio de Janeiro e o
Colégio Estadual Circulo Operario, novos profissionais
estdo sendo qualificados a trabalhar em metrologia.

Visando desenvolver profissionais capazes de atuar
em todos os setores relacionados com a ciéncia da
medicdo, o curso forma técnicos de nivel médio com
habilitacao em Metrologia.

Celso Ricardo, um dos formandos em 2008, fala
com entusiasmo sobre o curso: “Ao entrar no curso
encontrei uma maravilhosa turma, com uma equipe
de profissionais excelentes disposta a nos mostrar
esse mundo novo. Com isso, fui gostando mais e
mais da metrologia. Quanto mais eu tinha aula com
esses 6timos professores, mais eu me interessava. O
Curso superou meus objetivos e hoje sinto que tenho
uma profissdo.”

O projeto ODSLEC, financiado pela FINEP e executado pelo In-
metro através da Coordenacao de Articulacao Internacional - Caint
e pela Sociedade Brasileira de Metrologia, tem por objetivo mape-
ar os servicos laboratoriais de ensaio e calibracdo no Brasil, visando
estabelecer mecanismos para superacdo de eventuais barreiras
técnicas aos produtos brasileiros decorrentes destas exigéncias.

O Workshop de apresentacdo dos resultados parciais dos Estudos da Oferta e da Demanda do Projeto ODSLEC foi reali-
zado no Auditério da Finep, no dia 15 de dezembro, visando divulgar os resultados do projeto, e contou com a presenca de
representantes das instituicdes patrocinadoras do projeto (FINEP, INMETRO e SBM), além de outros participantes (Redes Me-
troldgicas, empresas contratadas para apoiar a execucao do projeto) e interessados (laboratorios, instituicdes governamentais
e empresas) nos resultados do ODSLEC.
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Na Medida NOSSA GENTE

O Teatro da

Em 2006, no VI Encontro da Diretoria da Qualidade — Dqual, nove servidores e colabora-
dores, brincando de atuar, reuniram-se com o objetivo de promover a interacdo através do
riso. Encontraram no teatro uma forma descontraida de abordar temas importantes, que
fazem parte da rotina profissional da instituicao.

A peca, intitulada “O Desafio de Pareto”, alcancou grande repercussao.

- Nesse primeiro ano, tinhamos o objetivo de falar sobre o sistema de Gestao
da Qualidade que estava sendo implementado, fazendo com que os técnicos da
Diretoria se envolvessem com o tema e passassem a perceber a Qualidade como
algo importante no seu dia-a-dia. O titulo demonstrava a dificuldade de um coor-
denador da qualidade em programar um Sistema de Gestao, afirmou o Gerente da Divisao de Orientacao e Incentivo
a Qualidade e diretor do Grupo, Luiz Monteiro.

Com o sucesso da “brincadeira”, surgida do improviso, o grupo se apresentou novamente e representou a peca
“Uma breve histéria da Qualidade”, espécie de retrospectiva com fatos marcantes da trajetéria da Diretoria.

- Nessa peca resolvemos contar a histéria da Dqual, que inicialmente se chamava Diretoria de Normalizacao,
Qualidade e Produtividade (Dingp), resultado da unido da
Diretoria de Normalizacdo e da Diretoria da Qualidade.
Aproveitamos para relatar fatos importantes ocorridos
durante todo o tempo de existéncia da diretoria, suas
grandes conquistas, seus momentos de dificuldades e,
principalmente, a histéria das pessoas que trabalharam e
que trabalham nela, contou Luiz Monteiro.

Colhendo elogios com a nova apresentacao, o interes-
se dos técnicos da Dqual em participar do grupo aumen-
tou, passando a ter quinze participantes, que se revelaram
grandes atores, dramaturgos, cenografos e diretores.

Segundo Luiz Monteiro, o mais importante neste pe-
riodo foi o apoio recebido da diretoria e dos técnicos, e é
claro, neste momento foi lancado o desafio: O que fariamos de diferente em 2008?

Para o VIIl Encontro da Dgual o grupo apresentou um conjunto de esquetes, baseados na cartilha de 25 anos do
Inmetro, fato que levou a Dicom a convida-los para apresentacdo de uma peca em comemoracao ao aniversario de
35 anos do Inmetro.

- Fizemos uma adaptacdo da peca do ano anterior e procuramos contar um pouco da histéria desses 35 anos.
Suas conquistas, desafios e turbuléncias, e principalmente, falar sobre as pessoas que ajudaram o Instituto a se
transformar no que é hoje.
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LULA EXAMINA AMOSTRA
DE REFERENCIA DO INMETR

Uiz Inacio Lula da Silva examina a ampola de
bncia Certificado (MRC) para Biocombustiveis,
metro, na Exposicdo de Biocombustiveis da
rimeira Conferéncia Internacional de Biocom-
h no periodo de 17 a 21 de novembro de 2008,
Presidente do Inmetro, Joao Jornada entrega produzindo 0s primeiros padrées de medi-

ampola com Material de Referéncia (MRC) ao (MRCs) para o bioetanol, biodiesel de soja e

presidente Lula em evento de Biocombustivéis.

IV WORKSHOP INTERNACIONAL SOBRE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Cerca de 300 participantes debateram as tendéncias mundiais da avaliacado da con-
formidade durante os dias 8 e 9 de dezembro, no auditério do BNDES, Rio de Janeiro.

O assunto vem ganhando notéria importancia por contribuir para o fortalecimento
da industria nacional e superacao de barreiras técnicas no acesso a mercados externos,
promovendo a protecdo da salde e seguranca dos consumidores e do meio ambiente.

Dentre os temas abordados estao a Avaliacdo de impactos regulatérios, acompanha-
I mento no mercado, sistemas de Informacao e politicas de normalizacao, discutidos por
AVHALIA u nu autoridades como Siglinde Kaiser (Instituto Alemdo de Normalizacdo), Marinus P. C.
Huige (Organizacao Mundial do Comércio), Craig Robertson (Instituto Europeu de Ad-
LU unirriunuL ministracao Publica), Loucas Gourtsoyannis (NORMAPME), Jan Deconinck (Férum para
Execucdo da Seguranca de Produtos da Europa) e Stefano Soro (Comissédo Européia). O evento foi organizado pelo
Inmetro, através da Diretoria da Qualidade.

Ap6s a pesquisa com a populagdo, realizada no 1° semestre de 2008, revelando que 93,8% dos brasileiros
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